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On-us 現金禮券套裝 

使用條款 

1. 服務 

1.1 On-us Express 由 On-us Group Holdings Ltd.（「On-us」、「我們」或「本公司」）提供。我

們的網站為您提供了一個簡易方便的方式在線購買和發送電子禮券（「服務」）。 

1.2 On-us Express 為中小企業提供無縫創建及發送電子禮券的服務，主要針對兩類公司：送禮及表

彰以及互動獎賞。 

1.2.1 「送禮及表彰」適用於希望通過賀卡形式進行簡易電子禮券發放的企業，透過發送賀卡予潛在客

戶，方便他們獲得和兌換電子禮券。 

1.2.2 「互動獎賞」適用於打算通過使用我們的互動表格解決方案為客戶提供方便的電子禮券發放方法

的企業。 

1.3 本使用條款保護了 On-us 和 On-us Express 用戶之間的合同關係。請仔細閱讀本使用條款。通

過訪問或使用 On-us Express，您同意受下列條款及細則約束。 

1.4 我們保留隨時更改使用條款的權利，無需提供任何事先通知。修改後的條款及細則由發佈日開始

生效。閣下持續使用我們的網站及我們的服務，即視為閣下同意接受本條款及細則的最新版本。 

1.5 本使用條款中所用若干詞彙的涵義： 

1.5.1 「我們」指具有第 1.1 條所賦予的涵義。 

1.5.2 「您」指我們向其提供服務及須就電子禮券付款的人。 

2. 註冊 

2.1 您須於使用服務或下單時向我們註冊。透過註冊，即表示您聲明（而我們有權據此依賴有關聲

明）您年滿 18 歲或以上，並有構成具法律約束力合約的能力。 

2.2 鑒於您使用我們的服務，您同意： 

2.2.1 於創建帳戶時提供準確、真實、最新和完整的信息； 
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 2.2.2 保持及即時更新您的帳戶資料以確保有關資料真實、準確、最新及完整。如我們有合理理由懷

疑任何資料屬不實、不準確、並非最新或不完整，我們有權暫停或終止閣下的註冊；及 

2.2.3 對您的帳戶下發生的所有活動承擔責任，並接受所有未經授權訪問的相關風險。 

3. 訂單 

3.1 當您下單時，即表示您按電子禮券的指定價格向我們購買該電子禮券。一旦提交，則不得取消有

關訂單，即使我們仍未接納或拒絕您的訂單。 

3.2 我們將以電郵形式確認我們已收到閣下的訂單。該確認電郵將提供： 

3.2.1 您的訂購詳情， 

3.2.2 所收取的價格詳情，及 

3.2.3 您的訂單進度的資料。 

3.3 我們保留權利可全權酌情就任何理由不接納或取消訂單，包括但不限於： 

3.3.1 您所訂購的電子禮券並無足夠的存貨； 

3.3.2 您所訂購的一件或多件電子禮券所標示的價格因人為或電腦錯誤或商家所提供的定價資料錯誤

而出錯；或 

3.3.3 存在懷疑欺詐活動，包括但不限於（a）支付金額不準確；以及（b）附件不完整、不真實或無

效。 

3.4 如我們取消您的訂單，我們將以電郵方式通知您，並將儘快於您的戶口存入我們於您的信用卡或

戶口所扣減的任何金額，但無論如何，退款時間不會超過您下單之日起計的 30 天。您接納我們毋須

就您的不滿而作出任何賠償。 

4. 支付 

4.1 我們僅接納銀行轉賬支付、信用卡支付和借記卡支付。於收取款項前，電子禮券的所有權不會轉

移至您。 

4.2 我們使用第三方付款服務以進行網上交易。當您作出訂購時，您同意及接納，受其條款及細則所

限，您的信用卡資料將會被我們以及付款服務供應商收集、處理及保留。您同意及接納，您單獨及獨

自承擔您於進行信用卡交易時所招致或產生的任何損失，且我們於任何情況下均毋須承擔任何有關全

部或部分損失。 
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4.3 一旦下單成功，任何對營銷活動性質的更改都將產生額外費用。這些更改包括但不限於： 

4.3.1 在訂單下達後更改賀卡的設計。 

4.3.2 在訂單下達後更改互動表格的設計。 

5. 退貨或退款 

5.1 除另有規定外，概不接受退貨或退款。在下單之前，請仔細閱讀退款政策。 

6. 關聯方 

6.1 「商家」是指產品或服務的銷售者。 

6.2 您同意並接受 On-us 使您通過本公司的服務，與提供可用產品和服務的獨立商家建立聯繫。 

6.3 您清楚明白 On-us 不是商家，我們與我們的商家網絡中的任何商家都沒有關聯。 

6.4 您同意並接受 On-us 不須對任何商家的行為或缺失承擔責任。  

7. 管轄法律 

7.1 此等使用條款受香港、台灣及馬來西亞法律（如適用）的管轄和詮釋。On-us 和您不可撤銷地同

意香港法院對解決與此法律條款有關的任何爭議享有專屬管轄權。 

8. 服務變更 

8.1 我們保留一切權利，可在不事先通知的情況下更改我們的使用條款。倘此等使用條款有所更改，

將於網站公佈。您應定期查看我們的使用條款，而於任何有關更改後仍繼續使用我們的網站即表示閣

下同意受經修訂的使用條款所約束。如果您不同意我們的使用條款，您應停止使用該服務。 

8.2 我們旨在使我們平台上的用戶體驗盡可能流暢。因此，我們保留在任何時候，在不事先通知的情

況下更新和對網站進行更改的權利。這可能包括中斷和暫時無法訪問網站。對於網站的任何中斷，我

們概不負責。 

 

https://mojodomo.mbizstg.com/refund-policy
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9. 免責聲明 

9.1 在任何情況下，我們或我們的董事、員工或代理人均不會對您或任何第三方承擔因使用服務而產

生的任何直接、間接、後果性、懲戒性、偶然、特殊或懲罰性賠償責任，包括但不限於利潤損失、收

入損失、數據損失或因使用服務而產生的其他損害，即使我們已被告知可能發生此類損害的可能性。 

10. 關聯網站 

10.1 我們的網站中的若干連結（包括超連結）將引領閣下離開我們的網站。連結僅為閣下便利提供，

而包括任何連結不意味我們對連結網站、其營運商或其內容的支持或認可。我們不就我們的網站以外

的任何網站內容負責。 

11. 知識產權 

11.1 我們的網站上所有內容、設計、文字、圖像及其他材料的知識產權權利，及其選取或安排由我們

擁有、控制或獲許可。嚴禁任何未經事前書面批准的授權使用。 

11.2 我們的網站中所有商標、電子禮券名稱及公司名稱或標誌為我們的財產或其各自擁有人的財產。

我們並無就使用任何該等商標、外觀、電子禮券名稱、公司名稱、標誌或稱號給予批准，而該等使用

或會構成侵犯持有人的權利。 

12. 電子禮券 

12.1 我們提供的電子禮券僅適用於在商家店舖的一次性購買。 

12.2 電子禮券不設退款，也不能兌換成現金。任何未使用的金額將會於付款後喪失。 

12.3 您不得以不同價格轉售或交易我們的電子禮券。 

12.4 一旦訂單成功下達並由後端批准訂單，您將成為您訂購的電子禮券的所有者。例如： 

12.4.1 如果您選擇自己發放電子禮券，則可以通過 CSV 文件獲得它們。 

12.4.2 如果您選擇使用我們的服務發送電子禮券，則電子禮券將在我們收到您的電話號碼/電郵地址列

表後發送給客戶。 
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13. 通信 

13.1 如果您對本使用條款或我們的服務有任何疑問，請發送電郵至：supportexpress@on-us.com。 

13.2 通過註冊 On-us 帳戶或使用我們的服務，您同意接收來自 On-us 的資訊。這些資訊可能通過電

子郵件、短信和電話等多種方式傳遞。 

 
我們保留一切權利，可於任何時間及不時終止或更改上述條款，而無需作出通知。如有任何爭議，我

們的決定將是最終及具決定性。 

 
最後更新日期：2023 年 10 月 
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